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Nie patrze
przez rOzow
okulary

z Anng Horsecka,

prezesem zarzadu PTE POLSAT

Boiena M. Dolegowska-Wysocka: Pani
Prezes, jak Pani ocenia ogolng kondycje
rynku, na ktorym OFE Polsat dziala od sa-
mego poczatku, tj. od 1999 1.?

Anna Horsecka: - Rynek ma si¢ bardzo
dobrze. Jesli spojrze¢ na wyniki otwartych
funduszy emerytainych na przestrzeni mi-
nionych siedmiu lat. to sg to doprawdy wy-
niki imponujace i znacznie przewyzszajace
najbardziej optymistyczne prognozy eks-
pertow. To, co waznego w tej chwili sig
dzieje, a wlasciwie powinno sie wydarzyé.
to dyskusja o zasadach wyplaty emerytur.
Tutaj musza szvbko zapas¢ decyzje svste-
mowe, bo przediuzanie stanu oczekiwania
i niepewnosci Zle robi wszystkim, a glow-
nie naszym klientom. Wszystkie ewentual-
ne niemile niespodzianki. a zwlaszcza za-
skoczenie klientow wysokosciq emerytur,
wplyng na postrzeganie funduszy emery-
talnych jako nowych podmiotow na rvnku.
Tak jakos bowiem sig dzieje. 7e klienci po-
strzegajy ZUS jako podmiot, ktory byt ..od
zawsze™ i zapewnial bezpieczenstwo, a nie-
Korzystne zmiany adresujy wobec tego, co
w systemie nowe,

Boi sie Pani tego?

- Obawiam si¢ przede wszystkim, z¢
pierwsza grupa osob, ktora przejdzie na

emeryturg, moze by¢ rozczarowana jcj wy-
sokosciq. Wysokos¢ emerytury oferowanej
przez ZUS bedzie bardzo niska, a z uwagi
na krotki okres przynaleznosci do OFE
wypracowany dla tych klientow zysk nie
begdzie tak wysoki, aby w istotny sposob
zmieni¢ calkowity wielkosé swiadczenia,
mimo - jak wspomniatam na pocziytku
- bardzo dobrych wynikow inwestycyinych
funduszy.

A o jakich sumach w tej chwili mowimy?

- Zasoby na rachunkach poszczegol-
nych klientow sa bardzo roZzne i zalezy nie
tylko od stopy zwrotu wypracowanej
przez fundusze emerytalne, ale rowniez
od indywidualnego wynagrodzenia Klien-
ta. dlugosci uczestnictwa w systemie. Po-
kazywanie statystycznych wysokosci eme-
rvtur jest raczej bezsensowne.

Ale ludzie lubig liczy¢ i robig to. Pa-
migtam, Kiedy powstawata ..Gazeta Ubez-
picczeniowa”™ na poczatku 1999 r., czyli
rodzila si¢ wraz ze startem reformy eme-
rytalnej, to najwickszg popularnoscia cie-
szyl sie wowezas cvkl oficjalnveh publika-
cji sygnowanych przez Ministerstwo Pra-
cy pt. Jaka hedzie twoja emervtura?

- Oczywiste jest, ze kazdego interesu-
je wysokos¢ jego preysslel emerytlury

i kazdy stara si¢ na swoj uzvtek dokony-
waé jej obliczenia. Rozumiejiye to. takze
nasz akcjonariusz TV POLSAT prowa-
dzil. na poczatku reformy emervtalnej.
szerokg kampani¢ informacyjng. m.in.
dotyczacy zasad gromadzenia srodkow
na przyszle $wiadczenie i jego przewidy-
wanej wysokosei. Takze w tej kampanii
wskazywano, Z¢ przeciez fundusze nic
odpowiadajy za calkowity wysokose eme-
rytury, lecz majy wypracowywaé¢ dodat-
kowe do niej srodki i takie srodki efek-
tywnie wypracowujy. Powtorze¢ 7 caly mo-
€a: swojy ¢zes¢ zadania fundusze wypel
niaja znakomicic.

Skad zatem ten niepokoj?

- W wysokosei nowych emerytur. Sy-
dze. ze oczekiwania spolec/ne rozming
si¢ z realiami. Obawiam si¢, 7¢ wklad fun-
duszy emerytalnych w wypracowanie
swiadczenia emerytalnego zostanic nic-
doceniony.

Mysle, ze Pani Prezes takze ma w pa-
mie¢ci kampanie promocyjna funduszy eme-
rytalnych. Byl i ksiezyc. i wakacje pod pal-
mami. Ludzie to po prostu pamietaja i gdy
palma zmieni si¢ w... swojska grusze, to
czy hedzie si¢ mozna dziwic, ze zacing
szukaé ..winnego™?

- Ja za palme nie odpowiadam. ale
jesli juz mowimy o tym, to przecics
<palma” jest pewng konwencjy reklamo-
wil. Nikt chyba realnic nie oczekuje. 7
po wypiciu red bulla wzniesie si¢ w po-
wictrze 1 nie rozlicza producentia napo-
Ju za nicudance loty. W kampaniach re-
Klamowych po prostu starano si¢ pod-
kreslic istotng role funduszy emerytal-
nych w pomnazaniu srodkow na prsy-
szky emeryturg i taidea jest prawdziwa,
i na dodatek realizowana, chocinz nice-
honieesnie najlepiej przes te fundusse,
ktore obiceywaly nam emervturg pod
palmami”.

No, ale jak moj hyly kolega z¢ studiow
reklamuje proszek do prania, to chyba jed-
nak oczekuje. ze skarpetki mego dziecka
bedy biale. Mimo wszystko.

- Realne oczekiwania pod adresem
OFE sy spetniane i to, ik powiedziatam.,
godziwie. Warto jednak klientom przypo-
mniee, 7¢ nowy system enmerytalny shia-
da sig nie 2 dwoch, a 7 trzech filarow,
4 wige przysziy emeryturg powinnismy
powigkszac, uczestniczge we wyzystkich
tyeh filarach.

dokonczenie na str. 10
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dokonczenie ze str. 1

Bozena M. Dolegowska-Wysocka: Chcee
Pani powiedzie¢, ze godziwa emeryture uzy-
skamy, gdy do dwoch pierwszych filarow sami
dolozymy sobie trzeci?

Anna Horsecka: - Tak powinno by¢ zgod-
nie z zaloZzeniami reformy. Osoby, ktore przez
caly okres swojej aktywnosci zawodowej bedq
w pelni wykorzystywaly wszystkie narzedzia,
jakie oferuje im nowy system emerytalny, zop-
tymalizuja wysokos¢ swojej emerytury. Ponie-
waz reforma emerytalna rozpoczela si¢ dopie-
ro w 1999 r. osoby, ktére w 2009 r. jako pierw-
sze beda przechodzi¢ na emeryture, majyq
mniejsze szanse na wypracowanie satysfak-
cjonujacego poziomu emerytury, niz ci, kto-
rzy w systemie pozostany diuzej. Nalezy pa-
migtac, ze ZUS przekazuje do funduszy z kaz-
dej zlotowki skladki emerytalnej tylko 37 gro-
szy. Taka czesé srodkow przekazywana OFE,
pomimo dobrego zarzadzania na przestrzeni
kilku lat nie moze przyniesc...

... kokosow, ze znow powroce do naszych
palm. Oby tylko emeryci nie zaczeli robi¢ po-
rownan do ,gruszek na wierzbie”.

- W ciggu minionych lat, jakie uplynely
od poczatku reformy emerytainej. fundusze
podwoily i to z gorka przekazane im srodki.
Trudno wig¢c zarzuci¢ funduszom, ze nie
spelnily swojej obietnicy. Nie mozna oczeki-
wac od funduszy., Ze nie tylko przyzwoicie
pomnoza powierzone im pieniadze. ale ze
zastypia w wypracowywaniu emerytury | fi-
lar. To nie jest mozliwe. Stronie rzadowej tez
nie mozna zarzucic, ze nie spelnila obietnic,
ale to dlatego. Zze 2adnych nie skladala i la-
two domysli¢ si¢, dlaczego.

Mnie si¢ wydaje, ze do ogolu spoleczen-
stwa nie dotarlo zasadnicze przeslanie refor-
my - nie zrobiono jej przeciez, aby bylo lepiej,
lecz aby nie bylo duzo gorzej. To jest problem
calego, starzejacego sie Swiata, ta niewydol
nos¢ starych systemow emerytalnych.

- Ma pani racje. Nasz stary system emery-
talny byt juz niewydolny. grozit wr¢cz zapascia
w wyobrazalnym czasie, wigc ta reforma mu-
siala po prostu nastapic. To co ja mam za zle
stronie rzadowej generalnie, to nikla kampania
informacyjna. Byla ona wre¢cz niezauwazalna.

Czy Pani zdaniem bylo to zaniechanie?

- Nie, sadze, Ze to bylo zamierzone dzia-
fanic, inaczej trzeba by moéwié¢ o rzeczach
wysoce nieprzyjemnych dla przysziych eme-
rytow. Pozwolono zatem, aby uwaga spolecz-
na skupita si¢ wylacznie na nowym rozwiaza-
niu systemowym. Przede wszystkim trzeba
wcigz konsekwentnie informowac o koniecz-
nosci i mozliwosci wykorzystywania wszyst-
kich szans na gromadzenie srodkow na przy-
szle swiadczenie. NaleZy zrobi¢ wszystko.
aby klienci mogli ocenic zasadno$¢ zmiany
funduszu, mogli dokonywaé wlasciwych ich
wyborow. Wiedza o funduszach jest rozlegla,
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ale jest ludziom niezbedna dla wilasciwego
chronienia ich interesow.

Nie wiedza takze, kto im bedzie te nowa
emeryture wyplacal, ale jak maja wiedziec,
skoro stosownych uregulowan prawnych cia-
gle nie ma?

- Zaopatrzenie emerytalne jest, co do za-
sady. obowiazkiem panstwa. Dla funduszy
emerytalnych rzecza wtornq jest sprawa, czy
srodki te bedzie wyplacat ZUS, czy podmiot
trzeci. Natomiast dziwaczne sq pytania kie-
rowane do funduszy o wyplacanie ..ich eme-
rytury”, to jest emerytury z Il filaru”. Poje-
cie emerytury z LIl filaru™ formalnie nie ist-
nieje. powstalo dla uplastycznienia dyskusji
o tej czesci swiadczenia emerytalnego, ktora
wypracowuja fundusze emerytalne. Rola
funduszy jest maksymalne pomnoZenie prze-
kazywanych im srodkow i po przejsciu klien-
ta na emeryturg, przekazanie calej wypraco-
wanej kwoty do tego podmiotu, ktory doko-
na ostatecznego wyliczenia wysokosci eme-
rytury pochodzacej z obu filarow i bedzie te
emeryturg okresowo wyplacac.

Powroce jednak do poprzedniej kwestii, sa-
mych wyplat, bo przeciez muszq w koicu na:
stapi¢. Zmienialy si¢ kolejne ekipy rzadowe,
organizowano konferencje i seminaria, a zad-
nego gotowego projektu nadal nie ma...

- Zasadniczy problem wedlug mnie lezy
jeszcze gdzie indziej. Kto mianowicie bedzie
doplacal do emerytury, w sytuacji, gdy klient
bedzie zyt dluzej niz przewidujy statystyki.
A tak nie tylko m o Z ¢ si¢ zdarzy¢, ale tak na
pewno bedzie, bo wynika to nie tylko z regul
statystyki. lecz i tendencji demograficznych
do wydluzania si¢ naszego 7ycia. Srodkow,
ktore zgromadzimy na przysziy emeryture
w okresie aktywnosci zawodowej. moze
w pewnym momencie zabrakny¢.

Ostatecznie to budzet panstwa jest gwa-
rantem wydolnosci systemu emerytalnego. Ja
tak to przynajmniej zrozumialam, gdy studio-
walam zasady reformy emerytalnej.

- Jesli chodzi o minimalng cmeryture
- tak, to jest wyraznie powiedziane, ale pan-
stwo chetnie podzielitoby si¢ ryzykiem wy-
dluzania si¢ zycia naszych emerytow. Prze-
kazujac poza ZUS wyplaty emerytur, zwolni-
toby sie od tego ryzyka. Problem 7 tym zwia-
zany polega na tym. ze rdwnoczesnie pan-
stwo nie okazuje zrozumienia dla konieczne-
go wkalkulowania tego ryzyka w koszty pro-
wadzenia tego rodzaju dziatalnosci. Szcze-
golnie trudne do rozwigzania kwestie zwia-
zane sg z poczatkowym okresem wyplat no-
wych emerytur. Wobec tego pojawiaja si¢ po-
glady. ze ze zbudowaniem calosciowego sys-
temu wyplat moZna jeszcze poczekaé, a po-
ki co, gdy te wyplaty sq nieliczne, to niech
fundusze obsluza wyplaty swoich klientow...

1 poniosg koszty...
- Koszty zwigzane z przygotowaniem sys-
temu, obslugg wyplat. a takze zabezpiecze-

niem od ryzyka przediuzZania si¢ 7Zycia emery-
tow sg duze. Majac swiadomos¢ niewielkiej
wysokosci emerytur, zwlaszcza w najbliz-
szym czasie, strona rzadowa usiluje te koszty
sminimalizowac. Z punktu widzenia klienta
jest to tendencja wlasciwa, niestety jest pe-
wien obicktywnie istniejacy poziom kosztow,
ktorego nic da sie obnizy¢. Z jednej strony
budzet nie chee poniesé tych kosztow. z dru-
giej strony zachowuje si¢. jakby nie rozumial,
7e komercyjnie funkcjonujace podmioty nic
majg sklonnosci do podjecia tak ryzykowne-
go i nieoplacalnego przedsigwzigcia. Jego
oplacalno$¢ bedzie zupelnie inna w kolegj-
nych latach, kiedy na emerytur¢ bedy prze-
chodzi¢ coraz zamozniejsi klienci i bedzie
ich coraz wigcej. Na poczatek zatem bgdzic
si¢ cheialo komus podrzuci¢ kukulcze jajo...

... zanim to kukulcze jajo nie zmieni si¢
w zlote, taki zloty interes. Rozumiem. Jakos
duzo tych obaw... Moze sq na wyrost?

- Nie siydza. S3 to bardzo istotne kwestie
dla wszystkich uczestnikow rynku i napraw-
de bardzo trudne do rozwigzania.

Moge tviko obiecac, ze ,,Gazeta Ubezpie-
czeniowa” bedzie nie tylko uwaznie sSledzic dys-
Kusje na tematy emerytalne, ale i je inicjowac.

- Jedno zastrzezenie. Skupilam si¢ w na-
szej rozmowie na mieliznach reformy, ale
w samych zalozeniach jest ona bardzo do-
bra, wr¢gcz wzorcowa. W wielu krajach,
w ktorych reforma zostala oparta na tym
saym poludniowoamerykanskim modelu, za-
funkcjonowala o wiele gorzej. a zwlaszcza
gorszy byt debiut funduszy emerytalnych.

Tez tak sadze, ale wielu moich wysoko po-
stawionych rozméwcow podkreslalo, ze I fi-
lar nie ma szans na powazny rozwoj bez ko-
rzystnych rozwiazan podatkowych. W pla-
nach dzialania Polskiej Izby Posrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych najblizsze
trzy lata jest akcja na rzecz takich odpisow.

- Szczytne zalozenie, ale powiedziatysmy
sobie utaj. ze czy rzadzi w Polsce prawica,
¢zy lewica. do takich odpisow jest nieskora.
Rzady mysly w perspektywie krotkotermino-
wej. nie chcg podejmowac niepopularnych
i kosztownych w skutkach decyzji.

To bedzie juz realizowal inny rzad, chyba
tak mysly...

- Tak. wlasnie tak. Ale, jesli to jest jakas
pociecha, 7 trudem 7 zaopatrzeniem emery-
talnym radza sobie takze i inne rzady na
swiecie.

Pani Prezes, wybieglysmy daleko w przy-
szlos¢, ale trosk nie brakuje i dzis. Do naszej
redakcji dobiegaja odglosy, ze zle si¢ dzieje na
rynku posrednictwa w zakresie 1l filaru. Ja-
kie s3 Pani doswiadczenia w tym wzgledzie?
Temat tym bardziej aktualny, ze wspomniana
lzba Posrednikow przyjela wlasnie i promuje
Kodeks Etyki.
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- Powiem tak, nie dzieje si¢ gorze niz na
poczatku, tylko aktualnic moze bardzic to
wida¢. Rynek si¢ uporzadkowal i oczekuje
bardzicj .cywilizowanych™ form dzialania,
a takZze ma mniejszy tolerancje na sprzedazo-
we chwyty. Obecnie liczba akwizytorow jest
zdecydowinie maigjsza niz na poczatku re-
formy, ale tez jest mniejsza ilos¢ klientow.
Akwizycja w zwigzku z tym jest bardzo dra-
piezna. My. czyli OFE Polsat, podijelismy bar-
dzo dalcko idgee ryzyko. Jestesmy chyba je-
dynym funduszem na rynku. ktory praktycs-
nie nie ma sieci sprzedazy. A bierze si¢ to
stad, Z¢ nie jestesmy w stanic zachecic po-
srednikow, do wspotpracy na zasadzie: .pra-
cujmy razem i podzielmy si¢ zyskiem”™. Taka
filozofia jest w ogole nieakceptowana 7¢ stro-
ny sprzedawcow! Akwizytorzy woly inng for-
mule biznesowa: wziaé jak najszybeiej i ucie-
kac... Jeshi ktos zajmuje taky postawe, to by-
fabym niemadra, gdybym nie podejrzewata,
Ze za tym idzie jakis poziom nieuczciwosci.

Cuyli ze nie jestescie konkurencyjni pod
wzgledem prowizji wobec sektora ubezpic-
czen zyciowych czy majatkowych?

- Caly rynek funduszy emerytalnych jest
zdecydowanie niekonkurencyjny wzgledem
prowizji wobec sektora ubezpieczen. Tam
margines wypracowanego zysku ze strony
posrednika jest o wiele wigkszy. Zadam reto-
ryczne pytanie: ile moge zaoferowac posred-
nikowi, jesli moj zysk od klienta w ciggu mie-
sigca liczy si¢ w groszach czy niewielu zlo-
towkach? A zdarzajy si¢ akwizytorzy, ktorzy
chey za umowe z klientem nie kilkadziesiat.
ale kilkaset zlotych! Ja zatem musialabym
odpracowywad taki wydatek przez kilka lat
i to nie majac najmniejszej gwarancji, ¢
akwizytor z innego funduszu lub nawet
-moj” byly akwizytor nie nakloni tego klien-
ta do opuszczenia funduszu.

Wyglada to wreez na kwadrature kola.
Gdyby jednak zaden fundusz emerytalny nie
bral do siebie takich przeciaganych klientow,
to ten proceder by nie kwitl.

- A kwitnie. Nie powinno by¢ tak, z¢ pla-
ci si¢ ogromne pieniadze za klienta .na
chwilg”. Niestety wickszos¢ funduszy nie
moze oprzec si¢ prezentowaniu sukcesow
sprzedazowych. Hoscig nowych klientow
mozna zaimponowaé i akcjonariuszom,
i wlasnym czlonkom, pokazujyc wysoky war-
tos¢ funduszu skoro przychodzi do niego tak
wielu klientow. Wiem, Ze trudno wymagaé
od akwizytorow, aby sluzyli klientom obick-
tywna rady. Musi by¢ jednak przestrzegana
granica pomiedzy zacheta a manipulacia.

Mysle, Pani Prezes, 7e trzeba zorganizo-
waé dvskusje z 1zba Posrednikow na ten te
mat.

- Ja tez tak myslg.

Dzigkuje za rozmowe
Boiena M. Dolegowska-Wysocka



